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FECHA DE REUNION: 05/12/2025 HORA PROGRAMADA: 3:00 pm HORA INICIO: 3:15 pm

COMITE DE ETICA

OBJETIVO DE LA REUNION:

Socializar la actualizacién del acto administrativo de conformacién del Comité de Etica y analizar
los casos éticos presentados, asi como definir acciones de mejora y estrategias orientadas al
fortalecimiento de la atencion y la humanizacioén del servicio.

ASISTENTES
NOMBRE CARGO
Marlin Cecilia Santos Fonegra Lider de Calidad
Maricela Gutiérrez Palacios Lider de Laboratorio Uraba
Sandra Milena Moreno Bustios L[der_de Lgboratorio
Villavicencio
Wilmer Elles Cogollo Lider Salud ocupacional
Geidy Lucia Camelo Gutiérrez Auxiliar SIAU Villavicencio
Lilian De Jesus Chanci Chanci Asociacion de Usuarios
Alejandra Correa Rueda Coordinadora De SIAU

CALIFICACION ACTIVIDADES DE COMITE

ACTIVIDAD CALIFICACION
Oportunidad Inicio del Comité 4
Cumplimiento del Tiempo Programado de Cierre S
Asistencia de los Miembros del Comité S
Logro de los Objetivos del comité 5
Participacion de los miembros 5

CALIFICACION:

OPORTUNIDAD: 5 = Empezé a la hora establecida, 0 = No se cumplié con la hora establecida

CUMPLIMIENTO: 5 = El cierre se realiz6 a la hora programada, 0 = No se cumplié con la hora establecida.

ASISTENCIA: 5 = Asisti6 el 100% de los miembros del Comité, 3 = Asistio el 75% de los miembros del comité,
0 = Asistio el 50% de los miembros del Comité.

LOGRO: 5 = Se ejecutaron la totalidad de los temas planteados, 3= Se ejecuto el 75% de los temas,
0 = Se ejecuto solo el 50% de los temas planteados.

PARTICIPACION: 5 = Hubo participacion de todos los miembros del comité, 3 = Participé el 75% de los miembros
0 = Solo participé el 50% de los miembros.
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SEGUIMIENTO A COMPROMISOS COMITE ANTERIOR

COMPROMISO

RESPONSABLE ESTADO DEL COPROMISO

N/A

N/A N/A

TEMAS A TRATAR

1 Socializar la actualizacion del acto administrativo de conformacion del comité de ética

2 Analizar los casos éticos identificados en el mes de enero y el plan de accion.

3 Implementar y reforzar estrategias que promuevan el conocimiento y cumplimiento de
los derechos y deberes de los usuarios, garantizando una atencién humanizada y de

calidad.

DESARROLLO DE LA REUNION

TEMA

DESPLIEGUE

Presentacion formal
de los integrantes del
Comité

Siendo las 3:15 p.m. del 30 de enero de 2026, median sala Teams, se
llevo acabo el comité de ética, contando con la participacion de los
integrantes convocados y verificando el quérum requerido para su
desarrollo.

Se dio inicio con la presentacion de todos los asistentes, seguido de esto
se desarrollaron los siguientes temas:

Socializacion del acto
administrativo

Durante la sesidon se socializd la actualizacion del acto administrativo
de conformaciéon del Comité de Etica, en la cual se expusieron los
roles y responsabilidades de sus integrantes, la normatividad vigente, la
metodologia de trabajo, la periodicidad de las reuniones y la vigencia del
mismo. Dicho acto administrativo fue aprobado por los asistentes sin
observaciones.
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Analisis de los casos
éticos presentados en
el mes de enero

Se realiz6 el analisis de los casos éticos presentados, evaluando cada
situacion desde los principios éticos institucionales, el respeto por los
derechos de los usuarios, la confidencialidad, la humanizacién de la
atencion y el cumplimiento de la normatividad vigente. Para cada caso se
discutieron las posibles causas, implicaciones y alternativas de abordaje.

Acciones de mejora

Como resultado del analisis, el Comité defini6 acciones de mejora
orientadas a prevenir la recurrencia de situaciones similares,
fortalecer la toma de decisiones éticas y promover buenas practicas en la
atencion a los usuarios. Asi mismo, se plantearon estrategias de
sensibilizacién y fortalecimiento del servicio, enfocadas en la calidad, el
trato digno y la mejora continua.

Derechos y debes del
paciente

Se abordaron las estrategias orientadas a la divulgacién de los derechos
y deberes de los usuarios, proponiendo la busqueda e implementacién
de herramientas que permitan ampliar su difusion, tales como el uso
de los televisores ubicados en las salas de espera y los tableros
informativos, con el fin de garantizar que la informacién llegue a un
mayor numero de usuarios.
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DESARROLLO DE LA REUNION

TEMA

DESPLIEGUE

Humanizacion en la
prestacion del servicio

El Comité hizo énfasis en la importancia de que los empleados
brinden una atenciéon humanizada en cada uno de los procesos
de prestacion del servicio. Se dejé constancia de que ya se ha
realizado capacitacion al personal sobre este enfoque; no
obstante, se consideré pertinente implementar estrategias
adicionales de refuerzo, orientadas a que los lideres de los
servicios asistenciales fortalezcan y reiteren este enfoque
con sus equipos de trabajo, promoviendo la aplicacion
permanente de practicas humanizadas en la atencién a los
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usuarios.

COMPROMISOS ADQUIRIDOS

COMPROMISO

FECHA DE
CUMPLIMIENTO

RESPONSABLES

Gestionar e implementar herramientas que
permitan fortalecer la divulgacion de los derechos
y deberes de los usuarios, tales como el uso de
los televisores ubicados en las salas de espera y
los tableros informativos, con el fin de garantizar
que la informacion llegue a un mayor nimero de
usuarios.

28/02/2026

Coordinadora De
SIAU

Reforzar la atencion humanizada en la prestacion
del servicio, mediante el acompafamiento y
énfasis permanente por parte de los lideres de los
servicios asistenciales hacia sus equipos de
trabajo, teniendo en cuenta que el personal ya ha
recibido capacitacién previa sobre humanizacion.

28/02/2026

Lideres

Aplicar y socializar las acciones definidas con el
personal asistencial, garantizando su
conocimiento y adecuada ejecucion.

28/02/2026

Lider De
laboratorio Uraba
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Realizar seguimiento a las acciones de mejora 28/01/2026
establecidas y evaluar su impacto en la atencion
brindada a los usuarios en la préxima sesion del
Comité de Etica.

Coordinadora SIAU

FIRMA ASISTENTES

NOMBRE

FIRMA

Ver listado de asistencia Formulario Google

AMPLIACION DEL DESARROLLO DE LA REUNION
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1/31/2026 7:11:25 Sl
1/31/2026 8:01:40 SI
2/2/2026 10:23:15 SI
2/2/2026 12:35:31 S
2/2/2026 2:30:45 S|

2/6/2026 8:15:33 S

Marlin Santos Fonnegra 1040363717 Lider de calidad Sede Chinita
Maricela Gutierrez Palacios 45555081 Lider de Laboratorio Sede Chinita

SANDRA MILENA MORENO BUSTOS 40440136 PSICOLOGA LIDER SALUD OCUPACIONAL Sede Villavicencio

GEYDI LUCIA CAMELO GUTIERREZ 1121838156 SIAU SERVICIO AL CLIENTE Sede Villavicencio
Lilian De Jesus Chanci Chanci 221863551 Representante asociacidn de usuarios Uraba
Wilmer Elles Cogollo 73015078 Medico Sst Ips unlab Sede Chinita Excelente

Elaboro: Alejandra Correa Rueda
Cargo: Coordinadora De SIAU
Fecha de elaboracién: 03/01/2026



